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Esempi pratici
Leggi i case studies e cerca di rispondere alle domande poste dalle persone interessate: 

Jeannine (45): 

I premi della mia 
assicurazione di base 

sono aumentati presso 
la mia cassa malati. 

Vorrei cambiare cassa 
malati. Quando posso 

farlo?

Maurizio (28):

Vorrei disdire la mia 
assicurazione comple-
mentare. Entro quando 

devo farlo?

Maria (33):

 Non riesco a deci-
dere tra i modelli di 

assicurazione sanita-
ria „libera scelta del 
medico“ e „medico 

di famiglia“. Puoi 
spiegarmi quali sono 
le differenze tra i due 

modelli? 

René (67): 

 Negli ultimi anni ho avuto 
problemi di pressione alta e 
ho dovuto consultare spesso 
un medico: quale franchigia 

consiglieresti?

Laura (19): 

Dopo aver terminato gli studi, 
ho finalmente un nuovo lavoro: 
devo ancora pagare l’assicurazi-

one infortuni?
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